MARTA DEREN

BEZPIECZNY GABINET FIZJOERAPEUTYCZNY:

W gabinecie pracuje fizjoterapeuta zweryfikowany pod katem niekaralnosci za przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci.

Odbywaja sie obowigzkowe szkolenia i zapoznanie ze Standardami Ochrony Matoletnich, przeprowadzane
sg ankiety ewaluacyjnych raz na 12 m-cy.

Wdrozona jest procedura interwencji i standardowe procedury postepowania w przypadku krzywdzenia
dziecka: postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka, postepowanie z osobami, ktére
doswiadczajg przemocy fizycznej, psychicznej, zaniedbania, uruchomienie procedury Niebieskie Karty.

Przestrzegane sg bezpieczne relacje pacjent- fizjoterapeuta ktére okreslajg zachowania niedozwolone
wobec matoletnich.

Brak dostepu do sieci Internet i odpowiednie zabezpieczenie sieci przed dostepem nieuprawnionym.

Ochrona danych osobowych i wizerunku matoletnich: zakazane jest filmowanie, fotografowanie,
nagrywanie audio dziecka bez pisemnej zgody opiekuna. Jezeli wizerunek dziecka stanowi tylko tto/szczegét
catosci, tj. krajobraz, zgromadzenie, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalenie wizerunku dziecka
nie jest wymagana.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PACJENT-FIZJOTERAPEUTA W GABINECIE MARTA DEREN FIZJOTERAPIA

Kazdy z pacjentdw ma prawo, aby podczas wizyty u fizjoterapeuty towarzyszyt mu rodzic/opiekun
kazdorazowo, jesli odczuwa takg potrzebe. Fizjoterapeute w kontaktach z pacjentem charakteryzuje
zyczliwo$¢, empatia i szacunek, -postawa nieoceniajgca, -zrozumienie potrzeb dziecka, wrazliwosé
kulturowa.

PRAWO DO INFORMACIJI
1. Zanim rozpoczniesz badanie dziecka-pacjenta, przedstaw sie, powiedz kim jestes.
2. Dostosuj jezyk i sposdb przekazywania informacji do wieku dziecka.

3. Zapewnij dziecko, ze zawsze moze zadawaé pytania. Zawsze moéw dziecku prawde. Dostosuj
przekazywang tresé do wieku, sytuacji i mozliwosci dziecka.

4. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, jesli tego potrzebuje
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ZAPEWNIENIE DZIECIOM-PACJENTOM SPRAWCZOSCI

1. Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie, jakg preferuje. Miej na uwadze, ze to dziecko jest
podmiotem Twoich dziatan. Nie rozmawiaj z rodzicem/opiekunem w obecnosci dziecka jakby go nie byto
przy tej rozmowie.

2. W miare mozliwosci, pytaj dziecko o zdanie w sprawach pozamedycznych i konsultuj pozamedyczne
kwestie, wiedzac, ze nie bedzie to miato wptywu na wynik procesu terapeutycznego. 3. Uszanuj prawo
dziecka-pacjenta do zmiany nastroju, zmiany zdania i potrzeby oswojenia sie z nowg sytuacjg, jaka jest
proces terapeutyczny.

POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA

Kazdy kontakt z dzieckiem poza procesem terapeutycznym i niezwigzany z udzielaniem s$wiadczenia
medycznego, musi by¢ kazdorazowo skonsultowany z dzieckiem. Zanim przytulisz czy pogtaszczesz
dziecko-pacjenta, aby np. je pocieszy¢, zapytaj dziecko czy tego potrzebuje.

OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM
1. Reaguj natychmiastowo, jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda.

2. Kazdorazowo przypomnij o panujacych zasadach jesli widzisz, ze fizjoterapeuta lub rodzic/opiekun czy
inna osoba straszy dziecko, bagatelizuje jego obecnos¢, lekcewazy uczucia czy méwi nieprawde.

3. Zwracaj szczegblng uwage, aby w gabinecie przebywaty tylko osoby do tego uprawnione.
WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI DZIECKA-PACJENTA

1. Informuj rodzicéw/opiekundw o zasadach panujgcych w gabinecie, wykaz sie cierpliwoscig w rozmowie.

2. Wskaz, ze poprzez ich przestrzeganie dgzymy do minimalizacji dyskomfortu wszystkich pacjentow.

3. Rodzic/opiekun ma prawo do bycia informowanym o biezgcej sytuacji medycznej dziecka. Wspdtpracuj
z rodzicem-pytaj co dziecko lubi, a na co reaguje niekorzystnie jesli moze mie¢ to zwigzek z pozytywnym
przebiegiem procesu terapii.

NIGDY!
1. Nie zaktadaj, ze dziecko i rodzic/opiekun wie na czym polega proces terapeutyczny,
2. Nie zaktadaj, ze dziecko i rodzic/opiekun zna zasady funkcjonowania gabinetu.
3. Nie lekcewaz, nie obrazaj i nie ponizaj dziecka-pacjenta i jego rodzica/opiekuna.

4. Nie dopuszczaj do sytuacji, aby dziecko-pacjent i jego rodzic/opiekun miato nizszy standard $wiadczone;j
ustugi, lub tez poczuli sie dyskryminowani.

5. Nie wyciaggaj pochopnych wnioskdw na temat dziecka-pacjenta i jego rodziny, jesli nie s3 uzasadnione
odpowiednig, profesjonalng wiedzg i oceng zwigzang z procesem terapeutycznym.

6. Nie mow nieprawdy dziecku-pacjentowi, ze co$ nie bedzie bolato lub wywotywato dyskomfortu, jesli
z gory wiesz, ze moze tak byc.
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7. Nie lekcewaz strachu przed nowa, niepewng sytuacjé cila dziecka-pacjenta jakg moze by¢ proces

terapeutyczny w naszejplacéwce.
8. Nie strasz i nie naktaniaj szantazem i sitg do wspétpracy.

9. Nie ograniczaj mozliwosci rodzicowi/opiekunowi towarzyszenia dziecku-pacjentowi podczas terapii jesli

dziecko ma taka ochote.

10. Nie ujawniaj danych wrazliwych i wizerunku, szanuj prawo dziecka-pacjenta do intymnosci

i prywatnosci.
11. Nie bagatelizuj obecnosci dziecka i nie omawiaj jego sytuacji nad jego gtowa.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PACJENT-PERSONEL W GABINECIE MARTA DEREN FIZJOTERAPIA

JESTES MOIM PACJENTEM = JESTES DLA MNIE BARDZO WAZNY!

JESTES W MOIM GABINECIE, PONIEWAZ MOGE WPOMOC TWOJ ROZWOJ. NAZYWAM SIE MARTA DEREN |
ZAJMUIJE SIE FIZJOTETARAPIA. JESTEM PO TO ABY CI POMOC. CHCE, ABYS W MOIM GABINECIE PLACOWCE
CZUt/A SIE BEZPIECZNIE.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PACJENT-FIZJOTERAPEUTA W GABINECIE MARTA DEREN FIZJOTERAPIA
SKIEROWANE DO DZIECI

1. MOZESZ NAM POWIEDZIEC, JAK POWINNAM SIE DO CIEBIE ZWRACAC. MASZ PRAWO WIEDZIEC, JAK
NAZYWA SIE OSOBA, KTORA PROWADZI Z TOBA TERAPIE. JESLI ZAPOMNI SIE PRZEDSTAWIC, MOZESZ
ZAPYTAC JAK SIE NAZYWA.

2. JESLI CZEGOS NIE WIESZ LUB CHCESZ WIEDZIEC CO BEDZIECIE ROBIC NA NASZYCH ZAJECIACH, PYTAJ
SMIALO, POSTARAM SIE TO WYJASNIC.

3. ZALEZY MI, ZEBYS WIEDZIAt/A, ZE TWOJE ZDROWIE | UCZUCIA SA MNIE NAS BARDZO WAZNE. JESLI COS
CI SIE NIE SPODOBA, POWIEDZ O TYM | ZOBACZE, CZY MOZEMY TO ZMIENIC.

4. NIE ZAWSZE MOGE POSWIECIC Cl TYLE CZASU, ILE BYS OD NAS OCZEKIWAt/A POZA PROCESEM
TERAPEUTYCZNYM.

5. NIE BEDEY CIE PRZYTULAC ANI GtASKAC BEZ TWOJEJ ZGODY. POWIEDZ MI, JESLI POTRZEBUJESZ
WIEKSZEJ UWAGI.

6. BEDE PYTAC CIE O ZDANIE W SPRAWACH, W KTORYM MOZESZ MIEC WYBOR.

7.TWOJ RODZIC/OPIEKUN MOZE BYC Z NAMI NA SALI JESLI TEGO CHCESZ.
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Priorytetem jest Twoje bezpieczeristwo, postaram sie rozwigzaé¢ Twdj problem w taki sposdb, aby$ czut sie
bezpieczny/a.

PROCEDURA INTERWENCJI W PRZYPADKU PODJERZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA

Zrédtem krzywdy dziecka moze byé zachowanie osoby bedacej cztonkiem personelu, zachowanie rodzicéw
lub opiekundw prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze innych dzieci. Krzywda dziecka moze
przybieraé rozne formy:

a) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem);

b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie; c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

PODEJRZENIE KRZYWDZENIA DZIECKA JEST ZAWSZE DZIAtANIEM NIEPOZADANYM, KTOREOBOWIAZKOWO
PODLEGA RAPORTOWANIU ZGODNIE Z REGUAEMI W GABINECIE MARTADEREN FIZJOTERAPIA. WtASCICIEL
PROWADZI REJESTR ZDARZEN NIEPOZADANYCH DOTYCZACYCHKRZYWDZENIA DZIECKA, WRAZ ZE
WSKAZANIEM OSOBY ZGtASZAJACEJ KRZYWDZENIEDZIECKA, OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA KRZYWDZENIE
DZIECKA (RODZIC/OPIEKUNPRAWNY, CZtONEK PERSONELU, INNE DZIECKO) | RODZAJU PODIJETEJ
INTERWENCIJI (ZAWIADOMIENIE O MOZLWOSCI POPEENIENIA PRZESTEPSTWA, WNIOSEK O WGLAD W
SYTAUCIE RODZINY, WSZCZECIE PROCEDURY NIEBIESKIE KARTY) ORAZ DATY INTERWENCIJI. DOKUMENTY
POWIAZANE STANOWIA ZAtACZNIKI DO STANDARDOW OCHRONYMALOLETNICH W  PENEJ,
NIESKROCONEJ WERSJI.

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu
z uwagi stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub mogg by¢ inne dzieci,
nalezy niezwtocznie poinformowac Policje dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb
dokonuje fizjoterapeuta ktdry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

2. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko w towarzystwie rodzica lub opiekuna
prawnego bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu, nalezy
uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka i niezwtocznie wystgpi¢ do sgdu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

3. .Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik jednostki lub inna osoba, wskazana na state lub
doraznie do prowadzenia interwencji.

4. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega
sporzgdzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co
najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec,
matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy badz nauki) przestaniu go do najblizszej jednostki
Policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia czynu karalnego na szkode dziecka przez osobe
ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie.
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5. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego
szkode:

a) ze strony rodzicow, opiekundw prawnych lub innych domownikéw: . nalezy wszczgé procedure
Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska Karta — A, gdy zachowanie wobec dziecka
stanowi przemoc domows, i. gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je
zakwalifikowaé — nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny.

b) ze strony innego dziecka: . nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

8. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego zagrozenia
dobra dziecka ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych: nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego
wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

9. W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje moze rozmawiaé
z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie i Swiadkami.

10. W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica lub opiekuna
prawnego nalezy wszczgé procedure Niebieskie Karty.

11.W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy niezwtocznie odsungé
te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

12. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku
z popetnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsung¢ te osobe
od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakorczenia postepowania.

13. Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie, jest zdarzeniem
niepozgdanym i jako takie podlega raportowaniu do zgodnie z regutami obowigzujgcymi dang jednostke.
Gabinet prowadzi rejestr zgtoszenn dotyczacych krzywdzenia dziecka, zawierajacy co najmniej liczbe
poszczegdlnych przypadkdw krzywdzenia, ze wskazaniem jednostki zgtaszajacej, osoby odpowiedzialnej za
krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny, cztonek personelu, inne dziecko) oraz rodzaju podjetej interwencji
(zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie
procedury Niebieskie Karty) oraz daty interwencji.

14.W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit sie kierownik jednostki/osoba odpowiedzialna za
interwencje wodwczas osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie przekazuje informacje o tym fakcie
bezposrednio odpowiednim organom

15. Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organdéw (sad, Policja, prokuratura, OPS).



